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TARIFS

Les prestations de formation prévues par le présent contrat seront effectuées selon la tarification suivante :
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MODALITES DE PAIEMEN

Le paiement pourra s'effectuer selon I'une des options suivantes :

PROGRAMME ET DEROULEMENT DE LA FORMATION

L'établissement s'engage a délivrer a I'éléve une formation conforme aux dispositions législatives et réglementaires en vigueur.

Les objectifs de la formation sont précisés dans les quatre compétences de formation du livret d'apprentissage remis a l'éléve le
jour de la signature du contrat. Ces compétences sont les suivantes : MAITRISER LE MANIEMENT du véhicule dans un trafic faible
ou nul; APPREHENDER la route et circuler dans des conditions normales; CIRCULER dans des conditions difficiles et partager la
route avec les autres usagers; PRATIQUER une conduite autonome, sCre et économigue.

Le programme de formation est fourni a I'éléve (voir annexe)

Le déroulement de la formation

L'établissement établit au nom de I'éléve une fiche de suivi de formation. Cette fiche sera conservée pendant trois ans dans les
archives de |'établissement.

Le calendrier de formation est établi par I'établissement en concertation avec I'éléve, en fonction de leurs disponibilités respectives.
Moyens pédagogiques et techniques

L'établissement met a disposition de I'éléve les moyens pédagogiques et techniques nécessaires au bon déroulement de la
formation. Pour l'enseignement théorique, les cours sont dispensés dans un local agréé et équipés de matériels et supports
pédagogiques adaptés et/ou sur le plateau hors circulation.

Pour l'enseignement pratique, les véhicules et remorques utilisés sont tous réceptionnés pour I'enseignement de la conduite,
assurés, régulierement entretenus et offrant le meilleur niveau de sécurité,

Les formateurs sont tous titulaires du dipléme d'enseignant de la conduite et de la sécurité routiére, ainsi que de l'autorisation
administrative d'enseigner en cours de validité.

Présentation aux épreuves

L'éleve sera présenté a I'épreuve hors circulation et a I'épreuve en circulation par I'établissement, suivant les dates arrétées et
communiquées par l'autorité administrative.

En cas d'échec, et aprés accord entre les parties sur les besoins de I'éléve, I'établissement présentera ce dernier & une nouvelle
epreuve, en fonction du calendrier qui lui est communiqué par l'autorité administrative.

Accompagnement aux épreuves

Le jour des épreuves hors circulation et en circulation, I'établissement assure I'accompagnement de I'éléve sur le centre de
'examen et met a sa disposition le véhicule de I'établissement pendant toute la durée des épreuves. Les frais d'accompagnement
facturés & ce titre par I'établissement & I'éléve correspondent & une heure et demie de conduite, conformément aux dispositions de
l'article R. 213-3-3 du code de la route.

OBLIGATIONS DES PARTIES

L'éléve s'engage a respecter les prescriptions pédagogiques de I'établissement, ainsi que le calendrier de la formation et celui de

'examen,

Démarches administratives

L'éléve mandate I'établissement pour effectuer les démarches administratives nécessaires en son nom et pour son compte ainsi

que pour recevoir communication, par l'autorité administrative et ses partenaires agréés, des informations le concernant. La durée

du mandat est équivalente a celle figurant au recto du document précisant la durée du contrat.

L'éléve atteste sur 'honneur lors de la demande de permis de conduire qu'il n‘est sous le coup d'aucune restriction du droit de

conduire ou d'aucune interdiction de se présenter a nouveau a I'examen. L'établissement s'engage a instruire le dossier complet

dans les meilleurs délais.

Legons annulées

Sauf cas de force majeure ou motif l1égitime diment justifié a I'école de conduite, toute legon non décommandée par I'éléve au

moins 48 heures & l'avance n'est pas remboursée. Si elle n'a pas été payée a l'avance, elle est considérée comme due. Sauf cas de

force majeure ou motif légitime diment justifié a I'éléve, I'établissement s'engage a n'annuler aucune legon moins de 48 heures 2

l'avance. A défaut la legon doit étre reportée et remboursée.

Conditions de résiliation

L'éleve peut résilier le présent contrat & tout moment par lettre recommandée ou envoi recommandé électronique avec avis de

réception a l'adresse postale de I'établissement ou par courriel & 'adresse électronique de I'école de conduite, moyennant paiement

des prestations déja réalisées. La résiliation prend effet 15 jours a compter de la date de premiére présentation de la lettre

recommandée ou de l'envoi recommandé électronique. Ce délai de préavis ne s'applique pas en cas de motif légitime.

L'établissement peut résilier le présent contrat en cas de violence avérée, de mise en danger d'autrui, d'incivilités ou de

manquements répétés a l'une de ses obligations issues du présent contrat (hypothése : retards de paiement non régularisés), aprés

mise en demeure spécifiant;le motif de.la résiliation notifiée par lettre recommandée ou de I'envoi recommandé électronique avec
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avis de réception. La résiliation prend effet 15 jours & compter de la date de premiére présentation de la lettre recommandée ou de
I'envoi recommandé électronique. L'éléve peut contester la décision de I'établissement. A défaut de solution, il peut recourir & une
procédure de médiation. La résiliation du présent contrat avant son terme entraine lapurement définitif des comptes.
L'établissement facturera le montant des prestations réalisées jusqu'a la date de la prise d'effet de la résiliation. En cas de
prestations déja réglées par I'éléve dans le cadre d'un forfait, le remboursement s'effectue au prorata des prestations déja réalisées.
En cas de prestations non encore facturées & I'éléve dans le cadre d'un forfait, la facturation s'effectue au prorata des prestations
déja réalisées. Le dossier de I'éldve lui sera restitué gratuitement a tout moment & sa demande ou & celle d'un tiers doment
mandaté par lui.

REGLEMENT DES LITIGES

En cas de désaccord ou litige entre les parties, le présent contrat est soumis au droit frangais. Tout litige découlant de la validité,
exécution, résiliation du présent contrat est soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit commun. A défaut de
solution amiable, I'éléve peut recourir gratuitement, dans les conditions prévues aux articles L. 612-1 et suivants et R. 612-1 et
sulvants du code de la consommation & un médiateur de la consommation en vue de la résolution amiable de tout litige l'opposant &
I'établissement, relatif au présent contrat.

Les coordonnées du médiateur de la consommation de I'établissement sont les suivantes :

Nom du médiateur : CNPA

Adresse : 50 rue Rouget de Lisle

92158 Suresnes cedex

Téléphone : 01.40.99.55.15

Adresse intemet : www.mediateur-cnpa.fr

Avant de saisir le médiateur, l'éléve doit avoir adressé au préalable une réclamation écrite 4 l'école de conduite. Il doit saisir le
médiateur dans le délai d'un an maximum & compter de sa réclamation écrite.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

L'éléve est informé que les données personnelles recueillies sur ce contrat font 'objet de traitements automatisés nécessaires &
I'exécution de ce demier. L'établissement est responsable du traitement de ces données personnelles qu'elle collecte et traite pour
établir le contrat et fournir les services d'enseignement & la conduite qui y sont mentionnés. Seules les données personnelles
strictement nécessaires a l'exécution du présent contrat sont traitées par I'établissement. Elles sont obligatoires : & défaut la
foumiture des services d'apprentissage a la conduite pourrait étre suspendue. Elles ne font l'objet d'aucun transfert ni
communication & des tiers sauf obligations législatives ou réglementaires. Dans le cas ol 'éléve a mandaté I'établissement pour
effectuer les formalités nécessaires a linscription a I'épreuve théorique générale (code) ou a l'examen de la conduite, ainsi qu'a la
réalisation de son permis de conduire, I'établissement transmettra aux opérateurs responsables les données personnelles
strictement nécessaires a 'exécution de ces formalités.

L'établissement s'engage & metire en oeuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garantir un niveau
de sécurité optimal des données personnelles qu'il traite. Les données recueillies seront conservées pendant toute la durée du
contrat et seront supprimées au bout de 5 ans & compter de son terme.

L'éleve bénéficie d'un droit d’accés, de portabilité, de rectification, d'effacement de ses données personnelles, ainsi qu'un droit de
limitation ou d'opposition au traitement de celles-ci. Il peut exercer ses droits en adressant un courriel 2 I'établissement. Il a le droit
d'introduire une réclamation auprés de la Commission nationale de linformatique et des libertés (CNIL). Opposition au démarchage
téléphonique - En tant que consommateur, si I'éléve ne souhaite pas faire l'objet de prospection commerciale par voie téléphonique,
il est informé de son droit de s'inscrire gratuitement sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique Bloctel sur le site interet :
http:/www.bloctel.gouv.fr ou par courrier Société Opposetel - Service Bloctel, 6 rue Nicolas-Siret - 10000 Troyes.

Fait VALENCE le: en double exemplaire.

Je reconnals avoir regu 1 exemplaire du réglement intérieur de I'établissement et en accepte les conditions.

Je reconnais avoir pris connaissance du programme de formation qui figure dans e livret d’'apprentissage qul m'a été remis eu préalable.

Signature de l'éléve Signature du responsable
précédée de la mention «lu et approuvé» de l'établissement
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